
シリーズ



Salesforce

LINE公式アカウント/SMS × Salesforce 連携で
1対1/一斉配信を可能にするアダプタ

LINE WORKS × Salesforce 連携で
顧客とのやりとりを社内に共有

シリーズの特長

LINE 公式アカウント LINE WORKS

LINE LINE LINE LINE



シリーズの特長

機能

利用・検討いただく担当者

目的

対象ツール

・ CRMを活用した一斉配信
・ 柔軟なリッチメニュー割当
・ ビデオ通話機能

・マーケティング担当者
・インサイドセールス部門
・カスタマーサクセス部門
・採用担当部門

・一斉配信でナーチャリング
・お問合せ対応、クレーム対応

・トークログをSalesforceに格納
・ LINEの名前リネーム機能
・ グループトーク対応

・IT管理部門
・情報システム部門
・外勤セールス部門
・カスタマーサクセス部門

・セキュリティの強化
・社内の情報共有

機能

利用・検討いただく担当者

目的

対象ツール

LINE 公式アカウント LINE WORKS



サービス概要



LINE公式アカウント
のやりとりを
Salesforceで
一元管理したい

メール配信しているけど
なかなか開封率が

上がらない

LINEやSMSを使って
効率良くユーザーと
コミュニケーション
とれないかな？

Salesforceの
情報に基づき
ターゲット別に
アプローチしたい

こんなお悩みありませんか？



Salesforce

LINE公式アカウント ＆ SMS を Salesforce とつなぎ

Salesforceのレコードと連携しながら

1対1チャット、一括メッセージ配信を可能にする

アダプタサービスです

とは？
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E
LINE



このような企業にオススメ

顧客とのやりとりの
生産性を上げたい

アクション率の高いLINEとSMSで
顧客とのやりとりの生産性の向上を
図ることができます

顧客単価を
向上させたい

Salesforce CRM の購買履歴などを
もとにきめ細かいセグメント配信を
実現できます

Salesforce CRM のデータを活用し、
最適なタイミングで配信することが
できます

顧客満足度を
向上させたい



のしくみ

エンドユーザー

Salesforce

1：1チャット機能

一括メッセージ配信

リッチメニュー機能

ビデオ通話

担当者

顧客データ

購買データショートメッセージ
サービス

LINE 公式アカウント

LINE

LINE



リッチメニュー機能
Salesforceのリストビューを

使い、リッチメニューを

出し分けることが可能

1：1チャット機能
公式LINEアカウントやSMSを

Salesforce内で使い

LINE友だちやSMS送信先と

1：1チャットが可能

一括メッセージ配信
Salesforce内から公式LINE

アカウントのメッセージや

SMSをエンドユーザ様に

対して一斉にメッセージを送信

ビデオ通話機能
Salesforce内からビデオ通話用

URLを発行して、LINEの友だち

とビデオ通話が可能

※有償オプション

主な機能



その他機能

アンケートフォームの複数発行
アンケートフォームを複数発行

できるので、どのアンケート

からの回答かを把握できる。

だから流入経路分析が可能

簡易アンケート機能
簡易的なアンケートの収集を

Salesforce上で可能

バイネームでのメッセージ送信
Salesforceのログインユーザー

として、メッセージ送信が可能

Account Engagement との連携
Account Engagement と

Salesforce を連携させて

より効果的な配信が可能



サービス概要



Salesforceの活動履歴に
LINEのやりとりを
登録するのが手間

Salesforce上のお客様情報と
LINE WORKS 上の外部ユーザー情報が
同一人物として管理できていない

お客様とのLINEでの
やりとりが

社内で共有されていない

こんなお悩みありませんか？



のしくみ

エンドユーザー

営業担当

Salesforce

営業スキル・ナレッジ共有

悪質なトークの抑制

情報伝達のスピードアップ

コンプライアンスの強化

社内メンバー

お客様と営業担当の
やりとりが見える

LINE WORKS

LINE

LINE



LINE WORKS と Salesforce
の顧客情報を一元管理

メールや電話などの活動履歴
と同様にLINEトーク履歴も
自動登録

活動量やエビデンスを
レポート機能を活用して可視化

導入メリット



主な機能

ニックネームのリネーム
LINE WORKS 上で

LINEニックネームと併せて

CRMの氏名を表示できる

LINEトークの自動登録
お客様とのトーク内容を指定した

Salesforceの顧客オブジェクトの

活動として自動登録

友だちの紐づけ
友だちになったお客様の

LINEアカウントをSalesforceの

顧客情報と紐づけることが可能

トークログ格納
営業担当の LINE WORKS と

お客様のLINEでやりとりした

内容をSalesforceの活動履歴に

自動追加できる



シリーズ

ユースケース



お客様1人1人に寄り添った情報案内で成約率UP！

エンドユーザー

20代
女性

渋谷区物件検討

お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

お友だち登録

個人情報取得

オンライン内見案内

お客様の興味に沿った情報配信

内見申込・お問い合わせなど

気になる情報！
もっとみたい！

内見予約
してみよう！

コスパ物件の紹介

渋谷のおすすめ物件

不動産業界

マーケティング
担当者

LINE

LINE



お客様1人1人に寄り添った情報案内で成約率UP！

エンドユーザー

50代
男性

戸建て経営検討
東京都在住

お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

お友だち登録

個人情報取得

50代から始める投資情報

お客様の興味に沿った情報配信

セミナー申込・お問い合わせなど

気になる情報！
もっとみたい！

不動産投資
してみよう！

東京都物件の紹介

戸建て経営セミナー案内

不動産投資業界

マーケティング
担当者

LINE

LINE



人材業界-転職支援

お客様1人1人に寄り添った情報案内で確度UP！

エンドユーザー

お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

お友だち登録

個人情報取得

おすすめIT企業

お客様の興味に沿った情報配信

面談申込・お問い合わせなど

気になる情報！
もっとみたい！

面談予約
してみよう！

オンライン面談案内

女性が働きやすい職場

20代
女性

IT企業志望
社会人歴5年

マーケティング
担当者

LINE

LINE



人材業界-派遣会社

お客様1人1人に寄り添った情報案内で確度UP！

エンドユーザー

お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

お友だち登録

個人情報取得

お客様の興味に沿った情報配信

面談申込・お問い合わせなど

埼玉県特集

20代
女性
学生

埼玉県在住

気になる仕事が
多いな。

短期でやってみよう。

学生におすすめなバイト ネイル・髪色自由

マーケティング
担当者

LINE

LINE



不動産投資業界

エンドユーザー

お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

内見予約 マーケティング
担当者

お客様の興味に沿った情報配信

住宅展示場の案内

1to1のコミュニケーションで
担当者が丁寧なフォロー 営業担当者

お客様の確度が高くなってきたらLINE WORKSに移行

内見後のフォロー
丁寧なフォローで
安心できそう！ 類似物件紹介

お客様1人1人に寄り添った情報案内＆丁寧なフォローを実現

エリア別物件案内

LIE LINE WORKSLINE

LINE



人材業界

お客様1人1人に寄り添った情報案内＆丁寧なフォローを実現

エンドユーザー 面談予約

お客様の興味に沿った情報配信

営業担当者

お客様の確度が高くなってきたらLINE WORKSに移行

1to1のコミュニケーションで
担当者が丁寧なフォロー

オンライン面談 面接対策

親身になって
相談に乗ってくれて

安心できる！

マーケティング
担当者

面談対策情報

おすすめ企業案内 お客様の情報を元に
情報発信するぞ！

LINE

LINE



機能の詳細や料金などはこちらのフォームよりお問い合わせください

お問い合わせ

詳しくはこちら！

https://phoneappli.net/product/contact/product.html
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