
働き方とオフィスの「在り方」を

見直す方法とは？

名刺管 理もできるシェア NO.1の電 話 帳クラウドサービス

オフィス 縮 小 移 転を視 野 に 変 革 する企 業 が 増 加！  
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はじめに

「 毎 日出 社 する」 という常 識 が 一 変し、

これまでと同じ場所、 同じ面 積のオフィ

スは 本当に必 要なのか？従 来のオフィス

の在り方に疑問が生まれつつあります。 

そんな中、一 部の企業はオフィスの縮小

や再 編 成、 それに伴う制 度の 変 更など、

“ニューノーマル” のオフィスと働き方に

向けて動き始めています。 そもそもテレ

ワーク推 進に積 極 的な企 業のなかには、

コロナ禍 以前から、テレワーク活 用を前

提としたオフィス 縮 小の検 討を始めてい

た企業が少なくありません。

コロナ禍での緊急事態宣言により急激にテレワークが進められ 、

在宅勤務で働く社 員が増え、オフィスへの出社が減っています。

その結果、オフィスには余剰スペースが生まれていないでしょうか？

※出典 ：「働き方とワークプレイスに関する首都圏企業調査 2020 年 8 月」（ザイマックス不動産総合研究所）

アフターコロナのオフィスの可能性

54.1%

37.7%

29.7%

29.0%

21.2%

18.6%

10.6%

5.3%

メインオフィスとテレワークの
両方を使い分ける

在宅勤務を推進し、
出社を減らす

健康や感染症対策に配慮したオフィス
運用に見直す（衛生管理、人口密度等）

オフィスをフレキシブルな
レイアウト（フルーアドレス等）に変える

テレワークを拡充し、
オフィスを縮小する

基本は出社とし、テレワークは
緊急対応的な利用にとどめる

終息後は以前と同様に戻り、
あまり変わらない

地方やリゾートなどでも
働けるようにする（ワーケーション）
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オフィス面積の削減を３割近い企業が検討

コロナ禍の終息時期が見えないなか、スペースを見直し、コスト削減を図っていくというのは当然の経営判断です。
分 散する拠 点を本社に移転・集 約し、本当に必要な機能だけを残したコンパクトな本社を設けるなど、
オフィスの解約や縮小をいち早く決断した企業もでてきています。

本社事務所に所在する部門・部署の配置を
見直し（全面的な移転、一部移転、縮小）に関して具体的な検討があるか。

26%
具体的に検討

(n=���)

����年以前から
具体的に検討

検討していない

����年に入ってから
具体的な検討

14%

12%
2020 年 9 月時点でも、 ３割 近い企 業 が

本 社事 務 所 の 移 転 や 縮 小 を検 討してい

ることもあり、今後も賃料の更新時期に

向けて検 討する企業が増えていくと思わ

れます。 

※出典：国土交通省「企業等の東京一極集中に関する懇談会企業向けアンケート調査結果」（ 2020 年 9 月の調査結果より）

26% の企業が本社事業 所の
移転または縮小を検 討
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新しい働き方とオフィスの在り方とは

オフィスを見直すにあたり、固定費削減のためだけに縮小 移転するのはもったいないことです。 
賃料や通 勤費などにかかっていた固定費を、社 員一人ひとりの「働きやすい環境 づくり」に資金を回して、
生 産 性・エンゲージメントを高めることが重要です。 

そのためには、通 勤を前提とした働き方やオフィスの在り方を見直し、オフィスワークとテレワークを両立した働き方へ
と移 行する必要があります。新しい働き方とオフィスの在り方を再定義するならば、「仕事をする場所＝オフィス」ではなく、
会社が 望む自分の能力を一番発揮できる働き方と場所を自分で選 ぶということになります。 

テレワークが普及し、 がらんとしたオフィスの毎月の

固定費（賃料や光熱費）や通勤費など削減分は、より

投 資 が 必 要な「人材 採 用や 社 員一人ひとりの 働きや

すい環境づくり」に充てることが 可能 。

固定費削減

目 的 1

従 業 員に働く場 所 の 選 択 肢 を与えるという柔 軟 な 働

き方が、個々の能力を引き出し、生産性・ワークエン

ゲージメントを高め、 結 果 的に企 業 の成 長に繋 がる

ことになります。

生産性・エンゲージメント向上

目 的 2
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新しい働き方の取り組み事例とは

新しい働き方とオフィスの在り方を見直す動きが 徐々に増え始めています。

ブリヂストン 2021 年 1 月までに国内のオフィス拠点を 3 割削減 、テレワーク拡 大やオフィスレイアウトの変更など
働き方改革を推進。

キリンホールディング 「働く場所の選択」の 1 つとして首都圏のシェアオフィスを導入。

ぐるなび  2020 年 11 月、本社のオフィス面積を約 4 割縮小。

ミクシィ 2020 年 7 月、出社とリモートワークを選択する働き方「マーブルワークスタイル」を導入。

ヤフー 2020 年 10 月、時間と場所に捉われない新しい働き方  「無制限リモートワーク」を導入。

ZOZO 2021 年 2 月、オフィス縮小移転。オンラインとオフラインのハイブリッド型の勤務形態を採用。

KDDI 2021 年 1 月、本社オフィス面積 4 割削減。全フロアをフリーアドレス化し、テレワークと出社を組み
合わせたワークプレイスを構築。都内に分散する事業拠点やグループ会社の一部を本社ビルに集約。

富士通 2020 年 7 月、グループ会社を含めた国内のオフィス面積 120 万 m² を約 3 年かけて半減、
全席フリーアドレス化する予定。

東芝 国内のオフィス面積を 2023 年 3 月までに半減する方針。本社や支社のオフィス面積の削減、
サテライトオフィスを約 180 拠点増設。社員には自宅に近いサテライトオフィスを活用してもらう。



Copyright © PHONE APPLI Inc.  All rights reserved.

新しい働き方とオフィスの在り方に必要なフリーアドレス化

新型コロナウイルス感 染症（ COVID -19 ）への対応の一環としても、固定席では特定の部門の出社率が上がった場合、
ソーシャルディスタンスの確保が難しくなりますが、人数の増減に合わせて柔軟な座席運用ができるフリーアドレスなら
スペースを有効利用することができます。

テレワーク活用と柔軟なオフィスレイアウトを一 体的に考えることで、オフィスコストを効率化し、
従 業員も働きやすい場所でより柔軟に働くことができるようになります。オフィスの中と外に多様な場所の選択 肢を
持つこうした働き方は近年、ABW（ Ac tivit y Based Working ）と呼ばれ 、注目されています。

「 Ac tivit y Based Working 」の略で、仕事の内容や目的に合わせてオフィスの中で

作 業する場 所を選 択でき、 多様な働き方を実 現できる考え方 です。 この ABW の概 念

をワークプレイスに落とし込むことで、働き方を変えようとする企業が増えています。

例えば、 オフィス内に多様な用 途のエリア（ フリーアドレスの 執 務 席、 集中スペース、

リフレッシュスペース、ミーティングスペースなど）を配置し、従 業 員が業務に合わせ

て選 べるようなレイアウトプランを導入するなどです。

フリーアドレスを導入する企業が増加

ABW ＝次世代のワークスタイル
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フリーアドレス化に伴う課題とは

フリーアドレス化に伴う、3 つの課題の解決を「                       」はお手伝い致します。

フリーアドレスだと、
誰がどこにいるのか 分 からず、

管 理できない

感 染 者が出た時、
接 触者の追 跡が

難しいのではないか

自社に合わせた
ワークプレイスの検 討や

準備に時間がかかる

課 題 1 課 題 2 課 題 3
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フリーアドレス化 の 悩 み を解 決する 　 PA  P L A C E

知りたい人の場所がわかる

（旧：居場所分かるくん）

テレワークが増える中、オフィスにいるいないを一目で確 認可能 。
社 員のオフィス内の居場所を可視化し、コミュニケーションの効率化を実現 。

「With コロナ」を避けることのできない状況下で、社員同

士のソーシャルディスタンスを保つ為、多くの企業でフリー

アドレス化が進んでいます。「PHONE APPLI PL ACE（旧：

居場所わかるくん）」があれば、どの社 員がオフィス内の

どこにいるかがひと目で把握でき、密も避けられます。

スマホでも直感的にわかる！

位置情報が
ポップアップ

表示

オフィスマップに在席中の社員が表示
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フリーアドレス化 の 悩 み を解 決する 　 PA  P L A C E

感染対策パック  ｜ コロナトラッキングサービス
密な状況を随時に確 認 。罹 患者が発見された場合にも接 触者を迅 速に特定することが 可能です。

実際の地図でも確認可能、
注意喚起が必要なケースはクリックし連絡

罹患者が発見された場合も
誰がどこにいて、誰と接触したかを抽出可能

リアルタイムに混雑状況をチェックし、密を回避 罹患者との接触者の分析

人 エリア
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フリーアドレス化 の 悩 み を解 決する 　 PA  P L A C E

PHONE APPLI オフィスコンサルティングサービス
ポストコロナにおけるオフィスづくりをお手伝いをいたします！
これまでの当社のオフィス改革事例をもとに、オフィスコストの削減を実現する
テレワークと NEWワークスタイルの融合に向けた提 案をいたします。

フリーアドレスを導入し
スペースを有効活用

テレワークとオフィス
ワークのマッチング 

オフィスの在り方を
見直してコスト削減

弊社 PHONE APPLI もオフィスとテレワークを使い分ける「ハイブリッド型ワークスタイル」を採用しています。

詳しくはこの記事を参 考ください https://globe.asahi.com/article/13852458
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C A S E S T U DY  01

導入事例 ｜ 梓設 計

“あの人はどこ？”で、もう困らない！
メガプレートオフィスで
社 員の居場所を見える化

株式会社梓設計
業種

従 業 員 数

設計業・デザイン業

625 名

https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-35.html

▶ 本社移転に伴うフリーアドレス化

▶ オフィス内で「誰がどこにいるのかわからない」

▶ コロナ禍でのテレワークの増加

◎ 5300 ㎡ のメガプレートオフィスで全社フリーアドレス化。
本社だけでなく、支社や事業所のフリーアドレス化も実現

◎ 居場所の見える化ができ、社員が互いの居場所を簡単に把握可能に

◎ テレワークや在宅でも、社員との円滑なコミュニケーションが
可能に

詳細はこちら

課 題

導 入後 の P O I N T



Copyright © PHONE APPLI Inc.  All rights reserved.

C A S E S T U DY  0 2

導入事例 ｜ 三菱商事 株式会社

固定電話廃止と内線 撤 廃。
スマートフォン全社導入を
企業 変革の推 進力へ 

三菱商事株式会社
業種

従 業 員 数

総合商社

79,900 名

https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-27.html

▶ PBX（電話交換機）の老朽化により、電話環境の見直し

▶ 働き方改革のため、全社スマートフォン化を推進

▶ 自社の電話帳はスマートフォンを想定していなかった

◎ 自席と固定電話に縛られることない新しいワークスタイルを実現

◎ 固定電話からスマートフォンへ、スムーズに移行できた

◎ PC だけでなくスマートフォンからも電話帳へアクセス可能、
名刺管理システムとも連携

詳細はこちら

課 題

導 入後 の P O I N T
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C A S E S T U DY  0 3

導入事例 ｜ 第一生命株式会社

1万10 0 0台のスマートフォンを導入し、
場所にとらわれない働き方を実現

第一生命株式会社
業種

従 業 員 数

生命保険

61,335 名

https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-33.html

▶ 固定電話の制約が働き方改革の障壁に

▶ 端末に情報を残すと、情報漏洩のリスクが生じる

▶ 電話の取次ぎが社員の負担となっていた

◎ 固定電話機の約 1 万台削減に貢献

◎ クラウド管理の電話帳でセキュリティを担保

◎ コロナ禍の在宅勤務において、自宅でもスマホで内線が利用でき、
簡単にコミュニケーションをとることができた

◎ 電話の取次ぎは不要となり、業務の効率化に貢献
詳細はこちら

課 題

導 入後 の P O I N T
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導 入 企 業

導入企業続 ！々150万ライセンス突破※

※ MM 総研「Web 統合電話帳アプリケーション市場の概況（2019 年 末）」調査
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C O M PA N Y

会社概要

会 社 名

資 本 金

社 員 数

所 在 地

株式会社 Phone Appli
Phone Appli Inc.

398,365,710 円

240 名
※役 員含む、アルバイト、派 遣、業務 委託を除く

CaMP Ⅰ（本社 8F）

〒 105-0001 東京都港区虎ノ門 4 丁目 3 番 13 号
ヒューリック神谷町ビル 8F

CaMP KOJIMACHI（麹町オフィス）

〒 102-0083 東京都千代田区麹町 2-6-7
Star Building 5 階

CaMP HAGI（萩 明倫 館 アプリ開発センター）

〒 758-0041 山口県萩市 大字江向 602 番地
萩・明倫学舎本館 2 階

CaMP Ⅱ（本社 10F）

〒 105-0001 東京都港区虎ノ門 4 丁目 3 番 13 号
ヒューリック神谷町ビル 10F

CaMP CLOVER（神谷町キッティングスペース（Base））

〒 105-0001 東京都港区 虎ノ門 5 丁目 12 番 8 号
クローバー神谷町 601
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お 問 い 合 わ せ

まずはお気軽にお問い合わせくださいませ！

お 問 い 合 わ せフォ ーム

検 索フォンアプリ

marketing@phonappli.nethttps://phoneappli.net/ メールサービスサイト

https://go.phoneappli.net/l/278652/2021-01-21/gvxl5




