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離れた場所でも社員同士がつながるために

コロナ禍の働き方を支える
Web電話帳×プロフィール写真撮影サービス

社内組織図の更新に

手間がかかっていた

社員同士の顔が見えないため、

無機質なコミュニケーションになりがちだった

Azure ADと連携でき、

組織図のメンテナンスが容易に

顔写真を登録し、離れていても

“顔が見える”コミュニケーション
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社員がさまざまな場所で働くようになり、

連絡が取りにくくなった

課 題 ・ 背 景

スマートフォン×Web電話帳の全社導入で、

どこにいてもスムーズな連絡が可能に

効 果



（旧：連絡とれるくん）

Web 電話帳クラウドサービス

人の価値を高め、生産性を向上させる“人”中心のクラウドサービスです。
キーワードやスキルで社内の専門家を、名刺データからお客様を簡単に探しだし、
最適なコミュニケーション（チャット、メール、電話、Web会議）がとれ、コラボレー
ションを活性化させます。大手企業を中心に192万ライセンス活用されています。

※出典：MM総研「Web 統合電話帳アプリケーションの市場規模調査」（2021年8月）

https://phoneappli.net/product/service/papeople/フォンアプリ

コロナ禍以前から、社内のコミュニケーションを活性化

させる方法を模索していた同社は、テレワークで社員同

士がコミュニケーションを取りやすくするため、次の課

題を解決しなければならないと考えていた。

1つ目の課題は、社員がさまざまな場所で働くようにな

り、連絡が取りにくくなったこと。コロナ禍により、在宅

勤務やサテライト勤務など働く場所が多様化したた

め、ロケーションが異なっていても円滑にコミュニケー

ションが取れるツールが必要だった。

2つ目の課題は、社内組織図の更新に手間がかかってい

たこと。これまでは、社内の組織図をExcelで管理して

いたため、更新作業に非常に時間がかかっていた。大き

な組織変更の際は、組織図の変更に半月ほどかかるこ

ともあったという。

3つ目の課題は、社員同士の顔が見えないため、無機質

なコミュニケーションになりがちだったこと。コロナ禍

で電話やWeb会議が主要なコミュニケーション手段に

なり “相手がどういう人か分からない” “顔が見えない

とWeb会議の際に話しづらい” といった課題が見えて

きた。

様々な場所で働く社員たちを“つなぐ”仕組みが必要だった

PHONE APPLI PEOPLE（以下PEOPLE）の導入と顔

写真の登録で、社内外のコミュニケーションに様々な効

果があらわれた。1つ目の効果は、連絡を取りたい相手

にストレスなくアクセスできるようになったこと。連絡

を取りたい時にすぐに相手の連絡先が分かるようにな

り、異なる場所で働いていてもストレスなくコミュニ

ケーションが取れているという。

2つ目の効果は、組織図の管理にかかる時間が大幅に

短縮し、精度も向上したこと。PEOPLEはAzure ADと

連携できるため、組織変更の際はAzure ADの組織情

報のデータを修正すれば、そのまま電話帳データにも

反映される。データを二重管理する必要がなく、時間短

縮と精度の向上を実現できた。

3つ目の効果は、PEOPLEを名刺管理ツールとしても活

用し、社外連絡先を共有できたこと。スマートフォンか

ら名刺を取り込むことでPEOPLEに自動で登録され、

各社員に属人化していた社外連絡先を共有できるよう

になった。

4つ目の効果は、顔写真の登録により、コミュニケー

ションの質が上がったこと。電話帳に登録する顔写真

は、プロフィール写真撮影サービスであるPHONE  

APPL I  P ICSを利用した。撮影当日は的確なディレク

ションにより、人数が多くてもスムーズに進行できた。

お互いの顔が分かることで安心感があり、コミュニケー

ションの質が大きく改善したと実感しているという。

Web電話帳×プロフィール写真で、
離れていてもコミュニケーションが円滑に
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