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フリーアドレス採用で、

社員の居場所把握が困難に

課 題 ・ 背 景

フリーアドレスでの

「誰がどこにいるかわからない」を解消

効 果

CASE STUDY

フリーアドレスでも
社員の居場所を一目で把握。

Microsoft Teams連携で社内コミュニケーションもスムーズに



フリーアドレスとテレワークにより、
社員の居場所把握が困難に

フリーアドレスとテレワークの導入により、同社は2つの

課題を抱えていたという。1つ目は“社員の居場所が把

握しづらくなった”こと。フリーアドレスにより、オフィス

内で誰がどこにいるのかわからないことがよくあった

そうだ。さらに、テレワークが進んだことで、誰が出社し

ているのかも把握できなくなったという。2つ目の課題

は“テレワークの導入により、社員同士の対面の機会が

減り、お互いの顔を認識しづらくなった” こと。テレワー

ク導入によって出社率が下がり、対面のコミュニケー

ションが減少したという。出社時に用件があっても相手

の顔がわからないと、人に聞いてオフィス内を探し回る

ケースも多かったようだ。

また社内連絡先の管理においても、2つの課題があっ

た。1つ目の課題は“社内連絡先の管理に工数がかかっ

ていた” こと。社員の携帯番号や内線番号をExcelで管

理しており、人事異動に伴う更新作業に工数がかかって

いた。2つ目の課題は“着信先を特定しづらかった”こと。

以前は、着信時に氏名や所属が表示されなかった。その

ため、着信相手を特定しづらいという問題が発生した。

フリーアドレスでも、誰がどこにいるか一目瞭然に

PHONE APPLI PLACE（以下PLACE）の導入後、同社

は2つの効果を感じているという。1つ目の効果は“社員

の居場所を即座に把握できるようになった”こと。

PLACEで居場所検知が可能になったことで出社時の

社員同士のコミュニケーションが以前より円滑化した

という。また、“出社していないとできない業務” をテレ

ワーク時に誰かに頼みたいときにも重宝しているそう

だ。PLACEを見れば出社している社員を一目で把握で

きるため、業務を即座に頼むことができる。2つ目の効

果は、“顔と名前が一致しない社員への声掛けが効率的

になった”こと。PLACEでは、社員の居場所とともに顔

写真が表示されるため、顔写真をもとに話したい相手

を即座に見つけることができる。

PHONE APPLI PEOPLE（以下PEOPLE）についても、

2つの効果があったという。1つ目の効果は “社員間の

コミュニケーションが円滑になった”こと。社員を組織

ツリーや氏名・所属で検索でき、連絡したい相手を簡単

に探せるようになり、社内のコミュニケーション円滑化

の一助になっているという。また、同社ではPEOPLE上

で、連絡を取りたい相手を検索してMicrosoft Teams

でチャットや通話を開始できる連携機能も利用してい

る。２つ目の効果は “着信表示によって折り返しが容易

になった”こと。着信時に電話番号だけでなく氏名や所

属部署も表示されるため、安心して電話に出ることが

できる。また折り返す際、用件に見当をつけて資料を準

備しておくなど、スムーズなやり取りができるようにも

なったという。

（旧：連絡とれるくん）
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人の価値を高め、生産性を向上させる“人”中心のクラウドサービスです。
キーワードやスキルで社内の専門家を、名刺データからお客様を簡単に探しだし、
最適なコミュニケーション（チャット、メール、電話、Web会議）がとれ、コラボレー
ションを活性化させます。大手企業を中心に192万ライセンス活用されています。
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