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連絡先を各自登録する作業が、

社員の負担に

課 題 ・ 背 景

面倒だった連絡先の登録作業が

不要になり業務が効率化

効 果

CASE STUDY

コロナ禍でテレワークを推進、
全社員にiPhoneを展開

場所にしばられない働き方とコミュニケーション強化を実現



コロナ禍を受け、全社員へのiPhone展開を決断
かねてから共通の電話帳整備が課題に

新型コロナウイルス感染拡大を受け、同社では4月より

全社的なテレワーク移行が推奨され、子会社等への出

向社員も含め計681台のiPhoneを全社導入。社給PC

では関西電力グループで指定されたWeb会議システム

の利用に限られ、ZoomやMicrosof t Teamsの利用

はできなかったため、iPhoneを導入してその点を解消

しようと考えていた。

同社では従来、ガラケーと呼ばれる音声通話主体の携

帯端末を利用していた。イントラネット上に掲示された

座席表や内線番号表を基に、社員各自が自端末に社員

の氏名、電話番号や内線番号を登録する必要があり、

その業務負荷が課題だった。各自で登録すると手間が

かかるだけでなく、人事異動に伴って端末利用者が変

わっても各自が変更作業を行わなければ、端末に古い

情報が残ってしまい、発信者と着信表示が不整合とな

るケースが多々発生。そこで全員の端末を更新するこの

機会に、管理者(総務部)により一元的に管理・更新でき

る共通の電話帳を導入したいと考えた。

PHONE APPLI PEOPLE（以下：PA PEOPLE）選定の

理由は、外線のみならず内線番号も統合的に管理でき

る電話帳機能に加えて、簡易であるもののOCR機能付

の名刺管理機能があり、将来的に他社の名刺管理サー

ビスとの連携が可能であること、費用対効果も、全社で

のコミュニケーション活性化のメリットも大きいこと

だった。

（旧：連絡とれるくん）

Web 電話帳クラウドサービス

人の価値を高め、生産性を向上させる“人”中心のクラウドサービスです。
キーワードやスキルで社内の専門家を、名刺データからお客様を簡単に探しだし、
最適なコミュニケーション（チャット、メール、電話、Web会議）がとれ、コラボレー
ションを活性化させます。大手企業を中心に150万ライセンス活用されています。

※出典：MM総研「Web 統合電話帳アプリケーションの市場規模調査」（2020年7月）

No.1
Web電話帳クラウドサービス

7年連続国内市場シェア
※

https://phoneappli.net/product/service/papeople/フォンアプリ

誰もが直感的に使え、
業務効率とコミュニケーションが向上

社員はiPhoneを手にすると同時に、PA PEOPLEを利

用開始。同社では簡単な使い方マニュアルを作成、配布

したがほとんどの社員は直感的に使い方を理解し、問い

合わせもほとんどなかったとのこと。これまで面倒だっ

た内線番号の登録作業が不要となり、着信時に発信者

名が表示され、着信履歴からの折り返しもしやすく、検

索性も良いため、かけたい相手がすぐに見つかるなど、

社員からも便利、快適との声が多く出ているという。

また、同社ではiPhoneとPA PEOPLEの展開と併せ

て、LINE WORKSも導入。社内での個別の打ち合わせ

はPA PEOPLE、グループでのやりとりやミーティング

はLINE WORKSというすみ分けで利用している。PA 

PEOPLEの導入は、電話帳

登録の手間から解放され、

iPhoneから社員の所属、氏

名が確認できるなど、業務

効率化、社内コミュニケー

ションにも役立っている。

管理部門としての効果については、初期の社員マスター

登録もcsvファイルから一括で行えて、簡単なことが挙

げられる。内線番号表を一括で管理でき、アクセスする

と常に最新状態に保たれる。新規採用者の情報や、人

事異動に伴う所属、役職の変更時にも全社への通知の

必要もなく、非常に効率的だと評価する。


