
コロナ禍のリモートワーク対応に効果！
グループ社員も含め約1万5000人の
コミュニケーションポータルに
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社内から「名刺管理ツールが欲しい」

と要望があった

グループ社員も含めて約1万5000人に

連絡先共有が可能に

効 果課 題 ・ 背 景



（旧：連絡とれるくん）

Web 電話帳クラウドサービス

人の価値を高め、生産性を向上させる“人”中心のクラウドサービスです。
キーワードやスキルで社内の専門家を、名刺データからお客様を簡単に探しだし、
最適なコミュニケーション（チャット、メール、電話、Web会議）がとれ、コラボレー
ションを活性化させます。大手企業を中心に150万ライセンス活用されています。

※出典：MM総研「Web 統合電話帳アプリケーションの市場規模調査」（2020年7月）

No.1
Web電話帳クラウドサービス

7年連続国内市場シェア
※

https://phoneappli.net/product/service/papeople/フォンアプリ

新型コロナウイルス感染症対策のため出社率を大幅に

抑制する最中、2 0 2 0 年 4月にP H O N E  A P P L I  

PEOPLE（旧：連絡とれるくん）を全社一斉に展開した

出光興産。コロナ禍のリモートワークにおいて社員が密

なコミュニケーションを行うのに、大きな役割を果たした。

社員から好評の理由は電話発信の効率化と、電話着信

時の「発信元表示」だ。iPhoneアプリで連絡を取り

たい相手の番号を検索した後、即座に電話発信でき、

着信側は発信元の部署・名前を確認してから電話に出

ることができる。「これがなかったらテレワークは大変

だったろう」「PHONE APPLI  PEOPLEで、誰からの

電話かがわかるようになったことはとても大事」と高く

評価している。

社員の「なんとかしてくれ」をPHONE APPLI PEOPLEで一発解決

出光興産がPHONE APPLI PEOPLEの導入検討を始

めたきっかけは、社内からの “名刺管理ツールがほしい”

という要望だった。また、導入前に社員が使っていた共

通電話帳や拠点の住所録についても、改善を求める声

が上がっていた。例えば、「電話帳は番号が検索できるだ

けで発信に手間がかかること」、「メールアドレスや住所

を検索する際にはそれぞれ別のファイルを探さなければ

ならないこと」などだ。

また、約9000人の社員に配付しているiPhoneの電話

帳管理にも問題があった。iPhone内の電話帳には各社

員の所属部署内のデータしか登録しておらず、「他部署

からの電話を着信した時に発信元の部署や名前がわか

らないこと」も改善したかったことの1つだ。

こうした 数々の 課 題 は 、

PHONE APPLI PEOPLEを

導入すれば解決できる。電話

番号や勤務する拠点などの

情報をクラウド上で一元管理

でき、社員は検索結果からそ

のまま電話やメールの発信、

Microsoft Teamsのチャット

までできる。電話着信時の発

信元表示も可能だ。

特に、データの集中管理が可

能になることによる効果は大

きい。従来は、社員が異動し

た際のiPhoneへの電話番

号の追加や、デバイス変更時のバックアップ・データ移行

作業を個々の社員が行っており、負担が大きかった。これ

もPHONE APPLI PEOPLEの導入後は情報システム部

門が部署ごとに整理された連絡先データを一括管理し、

各社員はiPhoneやPCからそこにアクセスすればいつで

も最新の情報を使ってコミュニケーションがとれるのだ。

導入を一気に進め、経営統合した昭和シェル、グループ

社員も含めて約1万5000人

が名刺管理機能に加えて、

連絡を取りたい社員の電話

番 号 検 索・発 信 、さ ら に

Microsoft Teamsのチャット

連携機能などを使った社内

コミュニケーションのポータ

ルとして活用している。


