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設立 ――――――――――――2008年

事業内容 ――――――Web電話帳クラウドサービス「PHONE APPLI PEOPLE」など、クラウド
サービスの企画・開発・販売
アプリケーション開発・販売
働きかたコンサルティング事業、ウェルビーング経営コンサルティング事
業
各種IP-PBX対応アプリケーションの開発・運用

ヒトの魅力を最大限引き出すクラウドサービス事業を展開

株式会社
PHONE APPLI

社員の笑顔が会社を成長に導く

社内オフィスツアーを実施している PHONE APPLI。２年間で 2500 社を超える企業が
見学に来ました。その先鋭的な取り組みはすべて、「感謝とつながり」の企業文化がベー
ス。働く人の健康と幸せが企業の成長の原動力になるその強みを聞きました。



PHONE APPLIはこんな会社！

多くの企業に向けて、Web 電話帳クラウドサービス、アプリケーションの
企画・開発・販売・運用する一方、働き方コンサルティング事業も展
開。8 年連続国内シェア No.1 の Web 電話帳アプリ「PHONE APPLI 
PEOPLE」の開発、販売、自社オフィス「CaMP」での実証実験、働き
方改革調査を通じ、企業文化の変革や企業価値の向上を目指しています。

ウェルビーイング経営を推進するリーダー

ウェルビーイング経営コンサルティング部長
兼CWOアドバイザー

藤田友佳子さん

「健康」というと体の健康が浮かびますが、それだけで
なく精神的な健康や人と人との絆などの社会的な健
康も大切だと考えています。自分自身や他者と感謝の
気持ちを交わすことでつながりが生まれ、それが体と
心、社会の健康を実現してくれるのだと思います。

※上記の３名以外にも取材協力いただいた社員が、記事内に登場します。

PHONE APPLIが目指しているのは社員一人ひとり
がイキイキと働くことによって最高のパフォーマンスを
発揮できること。それぞれの人が自分の「最高」を実
現できることが、会社にとっても本人にとっても幸せ
なことではないでしょうか。 ピープルエンゲージメント部

マネージャー

澁市咲希さん

ビジネスオペレーション本部
総務・労務チームマネージャー

出口まゆみさん

女性特有の健康課題に配慮し、生理時や不妊治療
の通院等に使える有給休暇制度を設けています。頑
張りすぎて残業時間が増えてしまったり、忙しくて自
分のケアをおろそかにしてしまったり……そんな社員
を制度面からサポートしたいと思っています。



働
き
や
す
い
オ
フ
ィ
ス
へ
の
移
転
で
始
ま
っ
た

「
健
康
」へ
の
取
り
組
み

顧
客
の
連
絡
先
を
一
元
管
理
す
る
機
能
だ
け
で
な
く
、
社
内
の
各
社
員
の
趣
味
や
ス
キ
ル
な
ど
の
情
報

を
ま
と
め
て
見
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
よ
り
お
互
い
の
理
解
が
深
ま
る
「
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ

Ｌ
Ｉ 

Ｐ
Ｅ
Ｏ
Ｐ
Ｌ
Ｅ
」。
そ
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
あ
う
こ
と
を
可
能
に
し
た
「
Ｐ
Ｈ

Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ 
Ｔ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｋ
Ｓ
」
な
ど
、
業
務
の
効
率
化
だ
け
で
な
く
ヒ
ト
の
魅
力
を
最
大
限
に

引
き
出
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
で
き
る
数
々
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す

企
業
、
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
。
そ
の
健
康
経
営
を
超
え
た
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
の
取
り
組
み
で
多

く
の
他
企
業
か
ら
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
が
、
創
業
当
時
は
「
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
あ
り
が
ち
な
長
時
間

労
働
等
の
負
が
常
態
化
し
て
い
ま
し
た
」
と
語
る
の
は
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部

長
兼
Ｃ
Ｗ
Ｏ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
藤
田
さ
ん
。

そ
れ
が
大
き
く
変
貌
を
遂
げ
た
の
は
、
２
０
１
８
年
の
オ
フ
ィ
ス
移
転
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
と
い
い
ま

す
。「
社
員
数
が
増
え
て
手
狭
に
な
っ
た
の
も
一
因
で
す
が
、
社
員
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
っ
た
と
こ
ろ
環

境
へ
の
不
満
が
多
か
っ
た
の
が
移
転
す
る
決
め
手
と
な
り
ま
し
た
」。
移
転
先
は
緑
の
多
い
開
放
的
な
オ



フ
ィ
ス
。
移
転
前
か
ら
〝
病
気
や
メ
タ
ボ
な
ど
の
不
健
康
な
状
態

で
は
な
い
〟
こ
と
を
目
指
す
健
康
経
営
は
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
ま

し
た
が
、
２
０
１
９
年
か
ら
は
そ
れ
を
さ
ら
に
進
め
、〝
社
員
一

人
ひ
と
り
が
イ
キ
イ
キ
と
働
く
こ
と
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
最
大

限
に
発
揮
し
、
社
員
の
成
長
・
組
織
の
成
長
に
つ
な
が
る
〟
ウ
ェ

ル
ビ
ー
イ
ン
グ
に
力
を
入
れ
る
よ
う
に
大
き
く
舵
を
切
り
ま
し

た
。
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
で
は
前
者
の
〝
病
気
・
不
健
康

を
な
く
す
〟
こ
と
を
「
守
り
の
健
康
経
営
」、
後
者
の
〝
社
員
の

幸
福
度
が
高
く
、
身
体
的
に
も
精
神
的
に
も
健
康
で
、
さ
ら
に
人

と
の
つ
な
が
り
が
良
好
な
、
社
会
的
な
健
康
状
態
を
目
指
す
〟
こ

と
を
「
攻
め
の
健
康
経
営
」
と
呼
び
、
こ
の
両
輪
を
回
す
こ
と
で
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
実
現
し
よ
う
と

し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
も〝
つ
な
が
る
〟

発
案
か
ら
１
週
間
で
ス
タ
ー
ト
し
た
社
内
ラ
ジ
オ

場所に縛られない働き方を実現したオフィスに
は、キャンピングテントに囲まれた空間など開放
的なスペースが広がります。



「
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
潤
滑
に
」
と
は
多
く
の
企
業
が
掲
げ
る
理
念
で
す
。
し
か
し
こ

の
理
想
に
水
を
差
し
た
の
が
、
２
０
１
９
年
に
世
界
中
を
襲
っ
た
コ
ロ
ナ
禍
で
し
た
。
企
業
は
出
社
自
粛

を
迫
ら
れ
、
日
々
の
業
務
は
１
人
で
取
り
組
む
も
の
に
な
り
、
多
く
の
人
が
孤
独
な
環
境
で
働
く
こ
と
を

強
い
ら
れ
ま
し
た
。
そ
う
し
た
な
か
、
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
で
始
ま
っ
た
の
が
社
内
ラ
ジ
オ
で
す
。

W
e
b
上
の
ラ
ジ
オ
に
番
組
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
、
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
好
き
な
時
間
に
聞
く
と
い
う
自
由

度
の
高
さ
が
魅
力
で
す
が
、「
新
卒
２
年
目
の
若
手
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
何
気
な
い
ひ
と
こ
と
が
始
ま
り
で
し

た
」
と
な
ん
と
も
軽
や
か
な
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
れ
た
の
は
ピ
ー
プ
ル
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
部
の
加
藤

さ
ん
。「
社
内
ラ
ジ
オ
を
や
っ
て
み
た
い
」
と
い
う
言
葉
に
ラ
ジ
オ
が
好
き
だ
っ
た
加
藤
さ
ん
が
乗
り
、

配
信
技
術
に
詳
し
い
社
員
が
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
し
て
加
わ
っ
て

わ
ず
か
３
人
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
自
発
的
に
誕
生
し
、「
Ｐ
Ａ 

Ｃ

ａ
Ｍ
Ｐ
Ｆ
Ｉ
Ｒ
Ｅ
（
ピ
ー
エ
ー
・
キ
ャ
ン
プ
フ
ァ
イ
ア
ー
）」
と

名
付
け
ら
れ
て
定
着
し
ま
し
た
。
発
案
か
ら
実
現
ま
で
は
た
っ
た

の
１
週
間
で
し
た
。
ラ
ジ
オ
を
始
め
た
理
由
を
加
藤
さ
ん
は
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
幅
を
広
げ
る
の
に
役
立
つ
と
思
っ
た
か
ら

で
す
。
ラ
ジ
オ
を
聴
く
と
、
会
っ
た
こ
と
が
な
く
て
も
友
達
の
よ

社 員 の1人 が、個 人 のSNSで
「社内ポッドキャストやりたい」
とつぶやいたのがきっかけで社
内ラジオがスタート。



う
な
感
覚
に
な
れ
ま
す
か
ら
」
と
説
明
し
ま
す
。
当
時
、
従
業
員
数
が
２
４
５
人
と
大
幅
に
増
え
て
「
知

ら
な
い
社
員
」
が
多
く
な
っ
た
こ
と
に
加
え
、コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
社
員
同
士
が
会
う
時
間
が
少
な
く
な
り
、

つ
な
が
り
を
持
つ
機
会
が
減
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。
た
と
え
会
え
な
く
て
も
間
接
的

に
知
り
合
い
た
い
と
い
う
気
持
ち
は
、
毎
回
誰
か
社
員
を
呼
ん
で
お
し
ゃ
べ
り
を
す
る
社
内
ラ
ジ
オ
に

フ
ィ
ッ
ト
し
ま
し
た
。「
こ
ん
な
人
が
い
る
ん
だ
」「
似
た
よ
う
な
考
え
を
持
っ
て
い
る
」「
同
じ
趣
味
の

持
ち
主
が
い
た
」
と
共
感
を
さ
そ
い
、
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
て
い
き
ま
し
た
。「
多
様
な
人
と
知
り
合
い
、

つ
な
が
る
こ
と
」。
そ
れ
は
幸
福
経
営
学
を
唱
え
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
提
唱
す
る
慶
應
義
塾
大
学
前

野
隆
司
教
授
の
説
に
も
合
致
し
て
い
ま
す
。

「
あ
り
が
と
う
」を
伝
え
あ
え
ば
自
然
に
幸
福
度
が
上
が
る

「
つ
な
が
り
が
大
切
」
と
は
い
っ
て
も
、
ど
う
す
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
か
、

そ
の
具
体
的
な
方
法
は
見
落
と
さ
れ
が
ち
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
で
は
感
謝
と
つ

な
が
り
の
文
化
が
あ
り
、
そ
れ
を
自
然
に
行
う
た
め
に
取
り
入
れ
て
い
る
の
が
、
Ｔ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｋ
Ｓ
カ
ー
ド
で



す
」
と
説
明
す
る
の
は
ピ
ー
プ
ル
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
部
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
澁
市
さ
ん
。
こ
れ
は
自
社
の
ア

プ
リ
「
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
Ｔ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｋ
Ｓ
」
を
使
っ
て
感
謝
の
気
持
ち
を
カ
ー
ド
に
し
て
送
る
も

の
で
、
澁
市
さ
ん
に
よ
れ
ば
「
今
日
は
助
け
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
と
か
、
久
し
ぶ
り
に
お

会
い
で
き
て
嬉
し
か
っ
た
で
す
と
か
、
ち
ょ
っ
と
し
た
感
謝
の

気
持
ち
を
開
示
す
る
も
の
で
す
」
と
の
こ
と
。
上
司
が
部
下
を

褒
め
る
こ
と
を
推
奨
す
る
企
業
は
あ
り
ま
す
が
、
上
司
と
部
下
、

先
輩
と
後
輩
、
同
僚
と
、
組
織
を
越
え
た
斜
め
の
関
係
も
含
め
、

誰
も
が
気
軽
に
感
謝
の
気
持
ち
を
贈
り
あ
え
る
こ
と
が
大
き
な

特
長
で
、
自
覚
し
て
い
な
か
っ
た
自
分
の
強
み
や
長
所
を
人
か

ら
教
え
て
も
ら
う
こ
と
で
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
る
、
相
手
へ
の

感
謝
が
生
ま
れ
る
、
自
分
も
誰
か
に
あ
り
が
と
う
と
伝
え
た
く

な
る
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
派
生
的
に
生
ま
れ
て
い
き
ま
す
。
感

謝
を
伝
え
あ
う
こ
と
で
自
然
に
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
、
嬉
し
い

気
持
ち
や
感
謝
の
気
持
ち
が
生
ま
れ
る
こ
と
で
社
員
の
幸
福
度

が
上
が
る
、
こ
れ
も
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
に
貢
献
す
る
Ｐ
Ｈ
Ｏ

Ｎ
Ｅ
Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
の
習
慣
と
い
え
そ
う
で
す
。

THANKSカードは社内でオープンに表示。“いいね”で賛同・共
感が伝わることでモチベーションアップにも。



あ
な
た
の
た
め
の
休
み「
Ｙ
Ｏ
Ｕ
休
」

男
性
上
司
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
生
理
痛
な
ど
の
月
経
困
難
症
や
P
M
S
を
薬
な
ど
で
我

慢
す
る
女
子
社
員
が
多
い
の
は
ほ
か
の
企
業
と
同
様
に
P
H
O
N
E 

A
P
P
L
I
の
課
題
で
し
た
。
そ

こ
で
、
女
子
社
員
の
健
康
課
題
に
対
す
る
施
策
の
ひ
と
つ
と
し
て
「
Y
O
U
休
」
と
い
う
制
度
を
設
け
ま

し
た
。「
以
前
は
生
理
休
暇
が
無
給
だ
っ
た
た
め
、
取
得
率
は
ほ
と
ん
ど
上
が
ら
な
い
状
態
で
し
た
」
と

話
す
の
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
本
部
総
務
・
労
務
チ
ー
ム
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
出
口
さ
ん
。
不
調

の
と
き
は
我
慢
し
な
い
で
休
み
、
体
調
が
よ
い
と
き
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ
て
働
い
て
欲
し
い
、
と

い
う
思
い
か
ら
、
生
理
休
暇
を
有
給
に
す
る
と
と
も
に
、
男
性
社
員
を
含
む
全
社
員
に
向
け
た
制
度
説
明

会
を
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
で
実
施
。
上
司
や
同
僚
、
周
囲
の
理
解
が
休
暇
の
取
得
の
し
や
す
さ
に
つ
な
が
っ
て
い

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、「
生
理
休
暇
」
と
い
う
名
称
は
口
に
し
に
く
い
と
い
う
女
性
社
員
の
声

か
ら
、
名
称
を
「
Y
O
U
休
」
に
改
め
ま
し
た
。「
こ
こ
に
は
『
あ
な
た
の
た
め
の
休
み
』
と
い
う
意
味

が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
生
理
に
対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、
不
妊
治
療
や
更
年
期
障
害
の
治
療
な

ど
、
女
性
特
有
の
健
康
課
題
に
使
え
る
よ
う
に
設
計
し
ま
し
た
」
と
出
口
さ
ん
。

「
こ
う
し
た
数
々
の
取
り
組
み
は
、
す
べ
て
『
社
員
の
幸
福
度
を
上
げ
る
』
と
い
う
最
終
目
的
で
一
致
し



て
い
る
ん
で
す
」
と
い
う
の
は
藤
田
さ
ん
。「
幸
福
度
を
上
げ
る
」
と
は
漠
然
と
し
た
目
標
で
す
が
、
Ｐ

Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
で
は
組
織
の
幸
福
度
を
測
定
す
る
た
め
２
０
２
０
年
11
月
か
ら
事
業
展
開
の
ひ

と
つ
と
し
て「
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
ス
コ
ア（
組
織
の
幸
福
度
診
断
）」を
実
施
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
を
集
計
し
、
社
員
の
幸
福
度
を
可
視
化
す
る
も
の
。
質
問
項
目
は
ホ
ワ

イ
ト
企
業
大
賞
企
画
委
員
が
策
定
し
た
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
指
数
ア
ン
ケ
ー
ト
」
40
問
か
ら
12
問
を
抜
粋
し

て
い
ま
す
。
さ
ら
に
フ
リ
ー
コ
メ
ン
ト
の
質
問
が
２
問
あ
る
の
だ
と
か
。
藤
田
さ
ん
に
よ
る
と
、「
フ
リ
ー

コ
メ
ン
ト
の
質
問
は
『
こ
の
１
カ
月
で
嬉
し
か
っ
た
こ
と
や
楽
し
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
』
な
ど

前
向
き
な
も
の
、
過
去
の
振
り
返
り
が
で
き
る
も
の
に
し
て
い
ま
す
」
と
の
こ
と
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果

は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
伝
え
ら
れ
る
も
の
の
、
匿
名
で
行
っ
て
い
る
た
め
誰
の
回
答
か
は
わ
か
ら
な
い
仕
組

み
で
す
。「
自
分
の
部
署
に
問
題
を
抱
え
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
い
れ
ば
全
体
を
対
象
に
し
て
対
策
を
考
え

る
な
ど
、
方
法
は
そ
れ
ぞ
れ
に
任
せ
て
い
ま
す
」
と
い
う
山
本
さ
ん
に
、
こ
の
取
り
組
み
に
よ
る
メ
リ
ッ

ト
を
聞
く
と
「
何
よ
り
対
話
の
時
間
が
増
え
ま
し
た
。
そ
れ
に
12
問
の
な
か
に
あ
る
『
会
社
は
私
の
こ
と

を
大
切
に
し
て
く
れ
る
』
と
い
う
質
問
の
ス
コ
ア
が
上
が
る
な
ど
、
社
員
の
幸
福
度
が
上
が
っ
て
い
る
こ

と
を
実
感
し
て
い
ま
す
」
と
答
え
て
く
れ
ま
し
た
。

多
方
面
か
ら
社
員
の
健
康
と
幸
福
を
考
え
る
、
そ
れ
が
Ｐ
Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
と
い
う
企
業
だ
と

い
え
そ
う
で
す
。



もっと知りたい！

PHONE APPLIの
健康経営実践集

PHONE APPLIの健康経営の軌跡

2018年 事務所の移転とともに「健康」をカルチャーに加えた

2020年 健康経営コンサルティング事業を立ち上げる

2021年 健康経営優良法人（ホワイト500）に3年連続認定 
（2019年から）

本文中では本文中では紹介しきれなかった
紹介しきれなかった取り組み・特徴を
取り組み・特徴を一挙公開！一挙公開！

CaMPと称した新しい働き方を提
案するオフィス環境には、ストレス
対策がちりばめられています。エリ
アや季節ごとに香りを演出してく
れるアロマ、あちこちに配置したグ
リーン、テントなどで休養を取るこ
ともできます。

●テント、天然アロマ、緑視率25%●アプリを使った健康づくり
歩数計アプリで、ウォーキング
イベントを開催。毎回お題を
変え、チーム・個人で競うこと
でコミュニケーションの機会
にもなっています。現在は日
本縦断企画が進行中。『RenoBody』

歯と健康のつながりセミナー、疲労解消ワークショップ、マ
インドフルネス瞑想セミナー、セルフケア研修など、年間の
実施計画を立て、従業員の課題に応じたテーマで開催。
女性の健康支援としての勉強会も行い、気軽に相談でき
る体制を整えています。

●盛んなセミナー・ワークショップ！

精神的な健康や「つながり」の醸成を大切にしながら、体の健康増進のための施策も活発に打ち出し、精力
的に取り組んでいます。生活習慣病予防は7つの対策をメインに実施中。

●Wellness Sevenをベースに生活習慣病を予防！

1．笑顔で挨拶
2．体を動かすは善
3．食事にはコツがある
4．寝るにもコツがある

5．悩んだら深呼吸
6．飲酒と喫煙はほどほどに
7．デンタルリテラシーアップ


